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Obchodni podminky

I. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami
kupni smlouvy/licencni smlouvy, kdy na jedné strané je spolecnost VVV System s.r.o0., IC
47282223, DIC CZ47282223, se sidlem V Podhaji 776/30, 400 01 Usti nad Labem, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. 8573 jako prodavajici
(dale jen ,VVV System") a na strané druhé je kupujici (dale jen ,Kupujici®).

Dalsi informace o VVV System jsou uvedeny na webové strance WWWw.VVVSystem.cz

v sekci ,0 nas".
Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

Spotiebitelem je kazdy c¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s VVV System nebo s ni jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zdmé&rem ¢&init tak soustavné za Gc¢elem
dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro Ucely ochrany spotrebitele také kazda osoba,
ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou Cinnosti ¢i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na Gcet
podnikatele. Podnikatelem se pro ucely VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu s predchozi vétou

v ramci své podnikatelské Cinnosti. Uvede-li Kupujici v objednavce své identifikacni Cislo, pak
bere na védomi, Ze pro néj plati pravidla uvedena ve VOP pro podnikatele.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy seznamil s témito VOP,
jejichz nedilnou soucast tvori sdéleni pred uzavienim smlouvy obsazena v ¢lanku II, Reklamadni
¥ad a dokument ,Zplsoby dopravy", a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a
uc¢inném v momenté odeslani objednavky.

Kupujici si je védom, Ze mu koupi produktt, jeZ jsou v obchodni nabidce VVV System, nevznikaji
74dna prava na pouzivani registrovanych znaéek, obchodnich nazvi, firemnich log, aj. VWV
System nebo smluvnich partnerd VVV System, neni-li v konkrétnim ptipadé zvlastni smlouvou
sjednano jinak.

Kopii VOP obdrzi Kupujici jako pfilohu potvrzeni objednavky na zadanou emailovou adresu,
pricemz fakturu obsahujici zakladni idaje smlouvy obdrzi Kupujici pfi prevzeti zboZi a/nebo
sluzby.


http://www.vvvsystem.cz/

Il. Sdéleni pred uzavienim smlouvy
VVV System sdéluje, ze

a.

h.

naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip.
internetového i telefonického pripojeni dle podminek operatora Kupujiciho, VVV System si
neuctuje zadné dalsi poplatky, to se netyka pfip. smluvni prepravy);
pozaduje Uhradu kupni ceny pred prevzetim plnéni Kupujicim od VVV System, pfip.
povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu se tykd poZadavkd Kupujiciho na
poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li vyzadovany a poskytovany;
VVV System neuzavira smlouvy, jejimz predmétem je opakované plnéni, pokud takové
smlouvy zprostfedkovava, nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat,
sdéluje poskytovatel daného pInéni, véetné dajd o cené&, nebo zplsobu jejiho urdeni za
jedno zUctovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménna;
v pripadé licen¢nich smluv uzaviranych na dobu neurcitou, je cena licence sjednana za
celou dobu poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak;
ceny zbozi a sluzeb jsou na webu provozovaném VVV System uvadény vcetné i bez DPH,
véetné& vedkerych poplatkl stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani zboZi nebo
sluzby se li&i podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zpUsobu Ghrady;
v pfipadé, Ze Kupujicim je spotfebitel, ma takovy spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit
(neni-li nize uvedeno jinak), a to ve |h(té& &trnacti dnd, kterd bézi, jde-li o:

i.  kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi,

i. smlouvu, jejimz predmé&tem je nékolik druhd zboZi nebo dodani nékolika &asti, ode

dne prevzeti posledni dodavky zboZi; nebo
iii.  smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne
prevzeti prvni dodavky zbozi;

pri¢em? toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla VVV System, pFip. mize
vyuzit formular pro odstoupeni od smlouvy na strankach VVV System;
spottebitel nemuze odstoupit od smlouvy:

i. o poskytovani sluzeb, které VVV System splnila s pfedchozim vyslovnym souhlasem

spottebitele pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy;
ii. o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vili VVV System a k némuz muze dojit b&hem Ihity pro odstoupeni od

smlouvy;
iii. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu;
iv. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim;
V. 0 opravé nebo Udrzbé provedené v misté urceném spotrebitelem na jeho zadost; to

vSak neplati v pripadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani
jinych neZ vyzadanych nahradnich dil{;

vi. o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z
hygienickych dlvod{ jej neni mozné vratit;
vii. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich plvodni obal;
viii. o dodavce novin, periodik nebo ¢asopis(;
iX. o dopravé nebo vyuziti volného Casu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v
uréeném terminu;
X. o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s

predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni
od smlouvy, VVV System zdlrazfiuje, Ze v pripadé dodani digitalniho obsahu
dodavaného on-line nelze od takové smlouvy odstoupit;
v pripadé odstoupeni od smlouvy ponese spotfebitel naklady spojené s navracenim zbozi,
a jde-li o smlouvu uzavienou prostirednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za
navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemdZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou;



i. spotfebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy,
jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo;

j. smlouva, resp. prislusna faktura, bude ulozena v elektronickém archivu VVV System,
pfi¢emz registrovani uzivatelé VVV System maji k t&mto dajim také pfistup ve svém
profilu;

k. v pFipadé, Ze spotiebitel ma stiznost, mUZe tuto uplatnit pfes kontaktni formuldr, pFip. se
Ize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

VVV System timto informuje Kupujiciho, Ze zajistuje bezplatny odbér uréitych elektrozafizenich za
podminek stanovenych.

lIl. Smlouva
1. UzavFeni smlouvy, storno podminky

Smlouvu mGze Kupujici uzavfit tak, Ze pfijme navrh k uzaviteni smlouvy na webu provozovaném
VVV System tim, ze pozadované plnéni (zbozi, sluzbu, elektronicky obsah) vlozi do kosiku pfip.
pokud je registrovanym uZivatelem VVV System koupi expres. Kupujicimu mGze pfi uzavirani
smlouvy asistovat pracovnik VVV System, at uz pfimo na pobocce nebo po telefonu a pfi faxové
nebo emailové objednavce. Nez Kupujici zdvazné potvrdi objednavku, ma Kupujici pravo ménit
jak pozadované plnéni, dopravu i zpUsob Uhrady, tedy zkontrolovat véechny Gdaje, které do
objednavky vlozil. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky Kupujicim po zvoleni dopravy a
zpUsobu Uhrady a pFijetim objednavky VVV System, za pfipadné chyby pfi pfenosu dat VVV
System nenese odpovédnost. Uzavieni smlouvy VVV System neprodlené potvrdi Kupujicimu
informativnim emailem na Kupujicim zadany email.

PFilohou tohoto potvrzeni je aktualni znéni VOP vcéetné Reklamacniho fadu VVV System. Vzniklou
smlouvu (véetné dohodnuté ceny) lze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na
zadkladé zakonnych dtvodl, neni-li ve VOP uvedeno jinak.

Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho uzavreni,
nejdéle viak na dobu dle pfislugnych pravnich pfedpisl, za icelem jejiho Usp&&ného splnéni a
neni pristupna tfetim nezucastnénym strandm. Informace o jednotlivych technickych krocich
vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces
srozumitelné popsan.

Kupujici je povinen prokazat, Zze je podnikatelem, a to zadanim platného identifikacniho Cisla do
objednavky.

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy byla kupujicimu dorucena informace o pfijeti objednavky
ze strany prodavajiciho.

Potvrzenim objednavky a potvrzenim terminu dodani se stava objednavka zavaznou
Kupujici neni opravnén prijatou objednavku, a tedy uzavienou smlouvu, jednostranné zrusit.
Pfijatou objednavku lze na zakladé Zadosti kupujiciho zrusit a smlouvu timto ukoncit pouze na

zakladé dohody prodavajiciho a kupujiciho.

V pripadé zruseni prijaté objednavky, tedy ukonceni smlouvy na Zadost kupujiciho a se souhlasem
prodavajiciho, ma prodavajici narok na storno poplatek ve vysi 20 % z ceny zbozi které pfimo
podléha zakazkové vyrobé. V pripadé vyroby samolepicich etiket ma prodavajici narok na storno
poplatek ve vysi 100%.

Jedna se predevsim o pFitlacné, foukaci a silikonové hlavy vyrabéné pfimo na miru aplikace, dale
pak o vSechna zafizeni vyrabéna pouze na zakladé nabidky a zavazné objednavky

2. Dodani predmétu koupé

Kupni smlouvou se VVV System zavazuje, ze Kupujicimu odevzda véc, poskytne digitalni
obsah/licenci, ktera je predmétem koupé&, a umozni mu nabyt vlastnické pravo/licenci k ni, a
Kupujici se zavazuje, Ze véc/digitalni obsah prevezme a zaplati VVV System kupni cenu.



VVV System si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve
Uplnym zaplacenim kupni ceny. Obdobné se toto pravidlo uzije v pripadé zakoupeni licence ¢i
sluzby.

VVV System Kupujicimu odevzda véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji, a umozni
Kupujicimu nabyt vlastnického prava k véci/licenci v souladu se smlouvou.

VVV System splni povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladdat s véci v misté
plnéni a v€éas mu to oznami.

Ma-li VVV System véc odeslat, odevzda véc Kupujicimu (podnikateli) predanim prvnimu dopravci
k pFepravé pro Kupujiciho a umoZni Kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy vG¢i dopravci,
VVV System odevzda Kupujicimu - spotrebiteli az, jakmile mu véc preda dopravce.

Doda-li VVV System vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzavirena i na
prebyte¢né mnozstvi, ledaze je Kupujici bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

VVV System odevzda Kupujicimu predmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali VVV System véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak
zpUsobem potifebnym pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zplsobem opatii VVV System véc
pro prepravu.
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3. PfFechod nebezpeci skody

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i pInéni jiné véci a vady
v dokladech nutnych pro uzivani véci.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pri prechodu nebezpedi skody na
Kupuijiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo Kupujiciho zaloZi i pozdé&ji vznikld vada, kterou VVV
System zpUsobila porusenim své povinnosti.

Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpedi skody na véci a
presvéddi se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

Nebezpeci Skody prechazi na Kupujiciho prevzetim véci. Tyz nasledek ma, neprevezme-li Kupujici
véc, a¢ mu s ni VVV System umoznila nakladat.

Skoda na véci, vznikla po prechodu nebezpedi $kody na véci na Kupujiciho, nema vliv na jeho
povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze VVV System $kodu zpUlsobila porusenim své povinnosti.

Prodlenim strany s prevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po predchozim upozornéni na
Ucet prodlévajiciho vhodnym zplisobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodate¢nou
primé&Fenou lhdtu k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym je pfedani véci
podminéno.

4. Odpovédnost VVV System

VVV System odpovida Kupujicimu, ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména VVV System odpovida
Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici véc prevzal,

a. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
VVV System nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici oCekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zakladé reklamy jimi provadéné;
b. se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti VVV System uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva;
c. je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; a
d. véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisi.
Projevi-li se vada v prib&hu &esti mé&sicl od pFevzeti, ma se za to, Ze v&c byla vadna jiz pfi
prevzeti.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti
¢tyt mésic od prevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se viak netyka:

a. u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana;
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b. na opotrebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim;



C. u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi
prevzeti Kupujicim; nebo
d. vyplyva-li to z povahy véci.

Jednotlivé Ihidty blize upravuje Reklamaéni Fad.

Pro Kupujiciho podnikatele mdze byt Ihlita pro uplatnéni prav z vadného pinéni upravena odlignég,
je-li to u daného typu zboZi vyslovné uvedeno, takto uvedend lhdta ma prednost. ZboZi je
v takovém pripadé oznaceno nasledovné.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc ma
.77 7 o .
vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpusobil.
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Ma-li véc vadu, z niz je VVV System zavazana, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo
o véc pouzitou, ma Kupujici misto prava na vyménu véci pravo na pfimérenou slevu.

5. Podstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

a. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybé&jici véci, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci,
muUzZe Kupujici poZzadovat jen vymeénu soudasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit
bez zbytec¢ného odkladu, méa Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

b. na odstranéni vady opravou véci;

c. na pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

d. odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli VVV System, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemUZe Kupujici zménit bez souhlasu VVV System; to
neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li VVV
System vady v pfimé&rené I1h(té& & ozndmi-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize Kupujici
pozadovat misto odstranéni vady ptimé&renou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy
odstoupit.

Nezvoli-li si Kupujici své pravo vcas, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy -
viz nize.
Kupujici-spottebitel ma pravo na pfiméFenou slevu i v pfipadé, ze mu VVV System nemuize dodat
novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze VVV System
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nezjedna napravu v primerene dobé nebo ze by zjednani napravy spotrebiteli pusobilo znacné
obtize.

6. Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na primérenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize VVV
System dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mize VVV System odstranit
podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li VVV System vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mdze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nem{ze
Kupujici zménit bez souhlasu VVV System.

7. Poruseni smlouvy obecné

Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemdze vé&c rddné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pfipadé ma Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

PFi dodani nové véci vrati Kupujici VVV System na jeji ndklady véc plivodné dodanou (véetné
veskerého dodaného pfrislusenstvi).

Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati



totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi dostatecné
péci zjistit, nejpozdéji vsak do dvou let po odevzdani véci.

8. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se VVV System zavazuje, Ze véc bude po uréitou dobu zpUsobild k pouZiti pro
obvykly Ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto Ucinky ma i uvedeni zarucni doby nebo
doby pouZitelnosti vé&ci na obalu nebo v reklamé. Zaruka muzZe byt poskytnuta i na jednotlivou
soucast véci.

Zaruc¢ni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od
dojiti véci do mista urceni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez VVV System, bézi
zarucni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu
nejpozdé&iji do ti tydnl od prevzeti véci a Fddné a véas poskytl k provedeni sluzby potiebnou
soucinnost.
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Kupujici nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po prechodu nebezpeci skody na véci na
Kupujiciho vnéjsi udalost.

9. Uzivani elektronického obsahu

Kupujici je povinen pfi uzivani veskerého elektronického obsahu zakoupeného u VVV System
dodrzovat povinnosti stanovené témito VOP a pravnimi predpisy upravujicimi autorska dila. Pokud
Kupujici porusi takto stanovené povinnosti, pak je povinen uhradit pfipadnou nahradu skody,
pri¢emz takové jednani mize mit také trestnépravni nasledky.

Kupujici, jimz mdZe byt pouze fyzickd osoba, je opravnén veskerd elektronicka dila uzivat
vyhradné pro svou osobni potfebu, pficemz Ucelem tohoto uzivani neni dosazeni prfimého nebo
nepfimého hospodarského nebo obchodniho prospéchu. Kupujici také neni opravnén kopirovat
zakoupeny elektronicky obsah, ani jej jinym zptsobem rozmnoZovat, pofizovat z né&j opisy,
vystfizky a jinak s nim nakladat v rozporu s autorskymi pravy nebo jinymi pravnimi predpisy.

IV. Odstoupeni od smlouvy

1. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem
SpotFebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(té ¢trnécti dnd. Lhita podle véty prvni béZi ode
dne uzavreni smlouvy a jde-li o

a. kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi;

b. smlouvu, jejimz predmétem je né&kolik druhl zboZi nebo dodani nékolika &asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi; nebo

c. smlouvu, jejimz predmétem je pravidelnd opakovana dodavka zbozZi, ode dne prevzeti
prvni dodavky zbozi.

Odstoupit Ize korespondencné, a to na adrese:
VVV System s.r.o. - reklamace,

V Podhaji 776/30,

400 01 Usti nad Labem

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasSle nebo preda VVV System bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdé&ji do &trnacti dnll od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od VVV System obdrzel, a to na
své naklady.

Zbozi by mél spotrebitel vratit UpIné, tj. vCetné veskerého dodaného prislusenstvi, s kompletni
dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno vcetné originalniho obalu, ve stavu a hodnotég, v



jakém zboZi prevzal. V pfipadé odstoupeni, kdy predmétem koupé je zafizeni s nadrzi na palivo,
musi byt v okamziku prevzeti od Kupujiciho nadrz prazdna.

Pokud se jedna o spotrebni zbozi (napF. tiskova hlava, valce apod.), pak Ize od smlouvy
odstoupit, pouze pokud Kupujici doda zbozi neposkozené a nepouzité v neporuseném originalnim
baleni.

Rozhodne-li se spotFebitel pro odstoupeni v uvedené |hité&, VVV System doporuduje pro urychleni
vyFizeni odstoupeni zboZi doruéit na adresu VVV System spolu s pfilozenym privodnim dopisem s
ptipadnym dlvodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s &islem nakupniho dokladu
a uvedenym cislem bankovniho Gc¢tu nebo s uvedenim, zdali ¢astka bude odebrana v hotovosti
nebo zdali bude Cerpana ve formé VVV System Kreditu.

Spotiebitel odpovida VVV System pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

V pripadé proplaceni dobropisu v hotovosti mize VVV System poZadovat predloZzeni
identifika¢niho prikazu (OP nebo cestovni pas), a to za U¢elem predchazeni vzniku kod a
zamezeni legalizace vynost pochazejici z trestné ¢innosti. Bez predloZeni nékterého z téchto
dokladt mlze VVV System odmitnout penézni prostiedky proplatit.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati mu VVV System bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, véechny penézni prostfedky, které od ného na zakladé
smlouvy pfijal, stejnym zplsobem.

V pfipadé, Zze ma spotrebitel plnou registraci (jméno, prijmeni, adresa a kontaktni email) VVV
System mu vrati prijaté penézeni prostfedky vyjma nakladl na dodani prostiednictvim
specidlnich darkovych poukaz( (VVV System Kredit), které Ize vyuZit dle podminek sluzby VVV
System Kredit, s ¢imz Kupujici uzavienim kupni smlouvy vyslovuje souhlas.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, VVV System vsak neni povinna vratit prijaté penézni
prostfedky spotrebiteli dfive, nez ji spotrebitel zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi VVV System
odeslal.

Spotrebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci
smlouva mezi VVV System a Kupujicim uzaviena s podminkou, ze dojde-li k vyuziti prava
spotrebitele odstoupit od kupni smlouvy ve |h(té 14 dn, darovaci smlouva pozbyva Gé&innosti a
spotrebitel je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky vietné
vSeho, oC se obohatil. V pfipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako
bezdlvodné obohaceni spotiebitele. Neni-li vydani predmétu bezdlvodného obohaceni dobfe
mozné, ma VVV System pravo na penézitou nahradu ve vysi obvyklé ceny.

2. Odstoupeni v ostatnich pfripadech

Kupujici nemGze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuZe-li v&c vratit v
tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,
a. dodlo-li ke zmé&né stavu v dlsledku prohlidky za G¢elem zjisténi vady véci;
b. pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady;
c. nezplsobil-li Kupujici nemoznost vraceni v&ci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim; nebo
d. prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc
pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zc¢asti, vrati Kupujici VVV System, co jesté vratit
muze, a da VVV System nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

Neoznamil-li Kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Z ddvodu ochrany prav Kupujiciho je-li Kupujicim pravnickd osoba a bude-li pozadovat proplaceni
dobropisu v hotovosti pfimo na pobocce VVV System, pak pfislusna ¢astka bude predana pouze
osobam opravnénym jednat za dotyc¢nou pravnickou osobu, tj. statutarnimu organu nebo osobég,
jez se prokaze uredné ovérenou plnou moci.



V. Bezpecnost a ochrana informaci

Proddvajici prohladuje, ze veskeré osobni Udaje jsou divérné, budou pouzity pouze k uskuteénéni
plnéni smlouvy s Kupujicim a marketingovych akci prodavajiciho (i téch provadénych se
smluvnimi partnery prodavajiciho) a nebudou jinak zverejnény, poskytnuty treti osobé apod. s
vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi
(sdéleni jména, Cisla uctu a adresy dodani) ¢i specidlnich marketingovych akcich. Prodavajici
postupuje tak, aby subjekt (dajd neutrp&l Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na
zachovani lidské dlstojnosti, a také dba na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota subjektu daji. Osobni Gdaje, které jsou poskytnuty dobrovolné
Kupujicim prodavajicimu za ucelem splnéni objednavky a marketingovych akci prodavajiciho, jsou
shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zadkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl, v platném a G&inném znéni.
Kupujici dava prodavajicimu svij souhlas ke shromaZzdovani a zpracovani téchto osobnich tdajl
pro Ucely splnéni predmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuziti pro marketingové ucely
prodavajiciho. Za pisemné vyjadfeni se v tomto pripadé povazuje i forma elektronickd, zejména
prostfednictvim kontaktniho formulare.

Podminky zpracovani osobnich Gdajd a specifikace konkrétnich osobnich Gdajd, s jejichz
zpracovavanim Kupujici timto vyslovuje souhlas, jsou obsazeny.

V ramci reklamacniho Fizeni jsou od zdkaznik( vyzadovany ndasledujici daje: jméno, pFijmeni,
adresa, telefonni ¢islo, e-mail a podpis ¢i digitalni podpis. Veskeré takto ziskané osobni Udaje jsou
zpracovavany vyhradné za ucelem nezbytnym pro vyfizeni reklamace a v souladu se zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném a u¢inném znéni.

Kupujici ma pravo pFistupu ke svym osobnim tdajim a pravo na jejich opravu véetné prava
v v ’ v ’ s s v s 4 s v ’ .0
pozadovat vysvétleni a odstranéni zavadného stavu a dalsich zakonnych prav k témto udajum.

VVV System mize dale pfi poskytnuti souhlasu zpracovavat tzv. "cookies" tak, aby usnadnila
poskytovani sluzeb informacni spolecnosti, v souladu s ustanovenim Smérnice 95/46/ES o Ucelu
"cookies" & podobnych nastrojll a je zajisté€no, aby uZivateldm byly zndmy informace, které se
ukladaji do koncového zarizeni, jez pouzivaji, VVV System pro tento Ucel stanovi samostatné
podminky pro pouziti cookies. Uzivatelé maji moznost odmitnout, aby "cookies" nebo podobné
nastroje byly ukladany do jejich koncovych zafizeni, napf. tim, Ze spusti ve svém prohlizeci
funkcionalitu anonymniho prohlizeni.

VVV System si z dGvodu predchézeni trestné ¢innosti a minimalizace $kod vyhrazuje pravo
odmitnout objednavku Kupujiciho vytvarenou z blokované IP adresy, v pfripadé Ze je tato IP
adresa na tzv. blacklistu. V ptipadé& problém{ s objednavkou mize Kupuijici kontaktovat VVV
System prostfednictvim kontaktniho formulare.

VI. Provozni doba
Objednavky pres internetovy obchod VVV System: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

V pripadé vypadku informacniho systému nebo zdsahu vyssi moci VVV System nenese
odpovédnost za nedodrzeni provozni doby.

VII. Ceny

VSechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu jsou vzdy aktudlni a platné ceny.

Ceny uvedené u jednotlivych produktl jsou koneéné, tj. véetn& DPH, popf. véech dal$ich dani a
poplatkl, které musi spottebitel pro ziskani zbozi zaplatit, to se vdak netyka pFipadnych poplatkd
za dopravné, dobire¢né a nakladd na komunikace prostfedky na dalku, které jsou uvadény az v
ramci tzv. ndkupniho kosiku a jejich vyse se odviji od volby Kupujiciho.

Kupujici véak bere na védomi, ze kone&né ceny u produktl jsou uvadény po zaokrouhleni na celé
koruny v souladu s ptislu§nymi pravnimi predpisy, ve specifickych situacich tedy mize v
kone¢ném souctu véech zakupovanych produktl dojit k nepatrné odchylce od takto uvedené
kupni ceny, toto je dano pravé v disledku zaokrouhlenim na celé koruny. Podrobny rozpis kupni
ceny, v&. halérd, je vzdy uveden v kosiku Kupujiciho.

Akéni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poétu kust akéniho zboZi nebo po dobu &asové



uréenou.

Pdvodni cena znamena cenu zboZi/sluzby/licence, za niz predmétné zbozi/sluzbu/licenci VVV
System nabizela bez zohlednéni ve$kerych moznych bonust, marketingovych kampani na
podporu prodeje a jinych slevovych akcich na ji provozovaném e-shopu.

Kupujici bere na védomi, ze mohou nastat pfripady, kdy nedojde k uzavfeni smlouvy mezi VVV
System a Kupujicim, a to zejména v pripadé, kdy Kupujici objedna zbozi za cenu zverejnénou
omylem v didsledku chyby interniho informaéniho systému VVV System. VVV System v takovém
pripadé Kupujiciho informuje o takové skutecnosti.

VVV System si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavrenou, pokud doslo ke
zneuZiti osobnich Udajl, zneuZiti platebni karty apod., nebo z divodu zdsahu spravniho ¢i
soudniho organu, o takovémto postupu bude Kupujici informovan. Kupujici bere na védomi, ze v
uvedenych pfipadech nemiZe kupni smlouva platné vzniknout.

VIIl. Objednavani

Tato cena bude uvedena v objednavce a ve zpravé potvrzujici prijeti objednavky zbozi.
Objednavat je mozno nasledujicimi zplsoby:

a. prostrednictvim elektronického obchodu VVV System (dale jen ,e-shop");
b. elektronickou postou na adrese obchod@vvvsystem.cz;

c. o0sobné v provozovnach VVV System;

d. faxem;

e. telefonicky.

Objednavky pfimo na nékteré z nasich pobocek Ize realizovat kdykoliv v rdmci oteviraci doby této
pobocky. Veskeré telefonické objednavky zbozi je mozné realizovat pres tel. VVV System od
08:00 do 15:30, 5 dni v tydnu.

VVV System doporucuje Kupujicimu provadét objednavky pres e-shop prostfednictvim
registrovaného profilu Kupujiciho na VVV System. V pripadé verfejného pfistupu k internetu dale
doporucuje Kupujicimu odhlasit se ze svého profilu po provedeni objednavky.

Kupujici bude o pfesném case doruceni objednaného zbozi informovan prostrednictvim e-mailu.

e v g ’ . 7 v . 7. 7 o] .
Délka dorucovani objednaneho zbozi a cena dopravy je zavisla na zpusobu dopravy, kterou si
Kupujici zvoli v druhém kroku objednavky v ramci svého kosiku.

IX. Platebni podminky
VVV System akceptuje nasledujici platebni podminky:

a. platba v hotovosti pfi nakupu;

b. platba pfredem bankovnim pfevodem;

c. na dobirku pfi doruceni zboZi (hotovost prebird od zdkaznika prepravce - Kupujici hradi
navic tzv. dobire¢né;

d. platba na fakturu se splatnosti 14 dni (pouze pro podnikatele pfi spInéni podminek),

V pfipadé pozdni Uhrady bude kupujicimu Gc¢tovan urok z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné
¢astky dle § 369 Obchodniho zakoniku.

Zbozi zGstdva do Uplného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi VVV System, av$ak nebezpeéi $kody
na véci prechazi prevzetim zbozi Kupujicim.

Fakturac¢ni Udaje Kupujiciho nelze ménit zpétné po odeslani objednavky.



X. Dodaci podminky
1. Zptisoby dodani

VVV System zajistuje & zprostiedkovava nasledujici zptsoby dodani:
a. osobni odbér; ;
b. zasilani prepravni sluzbou - CR;
c. zasilani pfepravni sluzbou - SR.
Jednotlivé zplsoby dopravy jsou nabizeny dle aktudlni dostupnosti jednotlivych sluzeb a

s ohledem na kapacitu a dojezdové moznosti. V pripadé zasahu vyssi moci VVV System nenese
zodpovédnost za opozdéné dodani zbozi.

Maximalni vaha jednoho baliku je 31,5 kg a maximalni povolené rozméry jednotlivého baliku jsou: délka nejdelSi
strany max. 175 cm a obvodova délka max. 300 cm. Obvodovou délku spocitate podle vzore€ku 2x Sirka + 2x
vyska + délka.

Véechny nabizené zplsoby dopravy, jejich aktudlni podminky a ceny naleznete na webové
strance WwWw.VVvvsystem.cz.

2. Ostatni podminky

V pripadé vyzvednuti objedndvky, jeZ byla uhrazena predem prostfednictvim internetu, mize VVV
System ¢&i jeji smluvni partner pozadovat predloZeni identifikaéniho prikazu (OP nebo cestovni
pas), a to za Ucelem predchdzeni vzniku $kod a zamezeni legalizace vynost pochazejici z trestné
¢innosti. Bez predloZeni nékterého z téchto dokladd muize VVV System ¢&i jeji smluvni partner
odmitnout zboZi vydat.

Zbozi zakoupené kupujicim-pravnickou osobou, ktera je v okamziku koupé platcem DPH, s 0%
sazbou bude predano pouze statutarnimu organu dané pravnické osoby ¢i osobé, ktera se prokaze
ovérenou plnou moci. ZboZi zakoupené kupujicim-osobou samostatné vydéle¢né Cinnou, ktera je
v okamziku koupé platcem DPH, s 0% sazbou bude predano pouze po predlozeni platného
identifikaéniho prikazu (OP & cestovni pas).

Nebude-li zbozi pfedano osobnim odbérem na pobocce a je-li zboZi zakoupeno kupujicim, ktery je
v dobé okamziku koupé platce DPH, a je fakturovéano s 0% sazbou DPH, pak musi byt mistem
dodani adresa sidla ¢i provozovny uvedena v obchodnim, Zivnostenském i obdobném rejstriku.

Kupujici je povinen bezprostfedné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky
(pocet balikl, neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle pfilozeného
prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni
smlouvou tim, Ze zasilka je napf. nelplna nebo poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku
Kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu
prepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené ozndmit e-mailem na adresu
info@vvvsystem.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat
faxem, e-mailem, nebo postou VVV System. Dodatecna reklamace nelplnosti nebo vnéjsiho
poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak VVV System moznost
prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Xl. Zaruéni podminky

Zarucni podminky na zbozi se fidi Reklamacnim fadem VVV System a pFislusnymi pravnimi
predpisy CR. Jako zarucni list obvykle slouzi doklad o zakoupeni (podrobnosti viz Reklamacni
rad).


http://www.vvvsystem.cz/

XIl. Zaruka za jakost

1. Prodavajici poskytuje na zbozi zaruku v délce 24 mésicl od okamziku splnéni smlouvy.
Na bé&h této Ihlty nema vliv to, Ze kupujici odmitne zboZi prevzit.

2. Tuto zaruku prodavajici poskytuje za podminky, ze kupujici bude zbozi skladovat tak,
aby bylo chranéno pred vlivem vysokych i nizkych teplot (mrazem), vihkosti a znecisténim. Tzn.,
ze skladovaci prostory musi byt Cisté, suché, kryté a vétratelné, teplota se musi pohybovat v
rozmezi 18 °C az 22 °C s relativni vlhkosti 50-55%.

3. Kupujici je povinen si zbozi prohlédnout pfi jeho predani u prodavajiciho nebo od
dopravce a presvédcit se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Pripadné zjevné vady, které zjisti,
zapide do dodaciho listu. To nevylu¢uje jeho povinnost tyto vady dale reklamovat ve |hité do 3
dnl od jejich zjist&ni. Kupujici je povinen dodrzet rovnéz viechny povinnosti ukladajici mu jako
prijemci obecné zavazné predpisy upravujici prepravu zbozi dopravcem.

4, Kupujici je povinen vady zjist&né v zaruéni 1hdté reklamovat (popsat v ¢em se vady
projevuji) u prodavajiciho bez zbytec¢ného odkladu poté co se projevi. Reklamace vad v zarucni
dobé uplatni kupujici formou pisemného sdéleni o vzniku vady s popisem toho, v ¢em se vada
projevuje, a to na adrese sidla prodavajiciho. Reklamace musi byt prodavajicimu dorucena
nejpozdé&ji posledni den zaruéni Ihity.

5. Kupujici ma pravo na odstranéni vad v pfimé&tené 1hité, a pokud vadu nelze odstranit
opravou, ma pravo na odstranéni vady dodanim nového zbozi nebo dodanim chybé&jiciho mnozstvi
zbozi. V pfipadé neopravnéné reklamace je kupujici povinen uhradit prodavajicimu veskeré
naklady, které prodavajici k vyrizeni neopravnéné reklamace vynalozil, véetné postovného.

6. Na vyzadani je kupujici povinen umoznit prodavajicimu ovéfit si vady zbozi pfimo u
kupujiciho nebo v misté, kde se zbozi nachazi.

7. Za vadu se nepovazuje dodani zbozi v minimalni mnozstevni odchylce +- 10%
sjednaného rozsahu dodavky. Minusovou odchylku ma kupujici pravo zohlednit pfi fakturaci,
plusovou odchylku je prodavajici opravnén kupujicimu douctovat, pokud kupujici zbozi v
mnoZstvi, které presahuje dohodnuty rozsah dodavky ve lhité do 3 kalendarnich dnd od dodani
neodmitne.

8. Prodavajici postupuje pFi plnéni smlouvy v souladu se systémem Fizeni jakosti ISO
9001:2016, pricemz faze vyroby a kontrol jsou specifikovany v ,Knize pracovnich a kontrolnich
postupl" a zboZi musi odpovidat obvyklé jakosti specifikované v ,PFiruéce jakosti* a technologii
zpracovani ve vazbé na kvalitu vstupnich vyrobnich podklad( pfedanych kupujicim a pouzitému
vstupnimu materidlu, zadaného kupujicim.

9. Prodavajici neodpovida za vady, vyplyvajici z chyb nebo nedostatk(, které kupujici
ponechal ve schvalené autorské korekture.

XIl. Zavérec¢na ustanoveni

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle prava
Ceské republiky a budou Feseny prislusnymi soudy Ceské republiky.

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potrebu kupujiciho preklad textu
smlouvy, plati, Ze v ptipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Tyto VSeobecné obchodni podminky vcéetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 01.01.2023 a
rusi predchozi znéni VOP vcietné jejich soucasti, pficemz jsou k dispozici v sidle a provozovnach
VVV System nebo elektronicky na Www.vVvVsystem.cz.



http://www.vvvsystem.cz/

